De Vrijwilligersraad, wat is dat precies?

De organisatie, waaronder U Centraal, werkt steeds meer met vrijwilligers die allerlei taken uitvoeren
op het gebied van welzijn. Denk aan buurtbemiddeling, mantelzorgbegeleiding, financiéle en
administratieve advisering, praktische hulpvragen, enzovoort. De vraag was en is hoe je als
organisatie je vrijwilligers zo ondersteunt dat ze zich goed voelen in hun werk, zich gesteund en
gewaardeerd voelen. Zo ontstond het idee een raad op te zetten van vrijwilligers die zelf het werk
doen. Van wie immers kan je beter feedback krijgen dan van vrijwilligers zelf?

Werkt dat goed?

We doen ons best. Hoewel we maar een klein groepje zijn doen we veel soorten vrijwilligerswerk
zoals Buurtbemiddeling, Buddyzorg, Bezoek, Financieel Advies aan huis, Financieel-administratief
Spreekuur en de Algemene Hulpdienst. Al hebben we dus flink wat ervaring in huis, het gaat er ons
vooral om te weten wat er bij andere vrijwilligers speelt. Vorig jaar hebben we 65 vrijwilligers
geinterviewd. Dit jaar bekijken we of we een klankbordgroep van vrijwilligers kunnen opzetten.
Bovendien denken we mee over een nieuw vrijwilligersbeleid voor de organisatie.

Wat is de grootste uitdaging?

Dat is om goed te weten wat er speelt bij de vrijwilligers. Maar ook om ons goed te laten zien en
horen als gesprekspartner voor de organisatie. Veel draait om goed en effectief netwerken.

Lijkt de Vrijwilligersraad je wat of wil je meer weten? Mail dan naar: vrijwilligersraad@stichting-
pk.nl
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