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Introductie: Respijtzorg en algemene ondersteuning

De zorg wordlt tijdelijk thuis overgenomen om te mantelzorger te ontlasten.

Gedurende enkele dagdelen per week kunnen mensen voor ontmoeting en activiteiten bijeenkomen in bijvoorbeeld een buurthuis, zorg- of welzijnsinstelling.

Op vaste of willekeurige dagdelen mensen ontmoeten en diverse activiteiten ondernemen.
De mantelzorger heeft dan tijd voor zichzelf. Van toezicht tot activering en van ontmoeting tot een zinvolle besteding van de dag.

Mantelzorg wordt voor maximaal 3 x 24 uur per maand overgenomen in een zorginstelling inclusief overnachting.
Maximaal 36 etmalen per jaar (dit kan worden opgespaard voor bijvoorbeeld het opnemen van een langere vakantie).

Wonen in een zorginstelling waarbij 24/7 hulp geboden wordt.

Particuliere mantelzorgondersteuning aan huis.

Vakanties met zorg.

Organisaties waarbij je moet betalen voor zorg.
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TABEL MET OVERZICHT

Zorg wordt tijdelijk
thuis overgenomen

Geen indicatie
nodig

Wmo indicatie

WIz indicatie

Zvw indicatie

Ontmoeting en
activiteiten
buitenshuis

Dagbesteding bij
zorgorganisaties

Kortdurend verblijf
in zorginstelling
inclusief
overnachting

Wonen in een
zorginstelling (met
24 uurs hulp)

Zorgvakanties

Commerciéle
zorgaanbieders
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INTRODUCTIE

Voor u ligt de Respijtwijzer 2023, deze biedt ondersteuning bij het vinden van respijtvoorzieningen en overige ondersteuning. Respijtzorg is vervangende zorg waarbij de zorg tijdelijk
volledig van de mantelzorger wordt overgenomen (https://www.regelhulp.nl/mantelzorgers/ondersteuning-en-advies/vervangende-zorg). Doel is om de mantelzorger, tijdelijk, vrijaf te
geven. Strikt genomen mag ‘respijtzorg’ alleen zo genoemd worden, als er een indicatie wordt gegeven op basis van de situatie van de mantelzorger. De gemeente heeft volgens de Wmo
namelijk een verantwoordelijkheid in het organiseren van respijtzorg. De gemeente heeft contracten afgesloten met de aanbieders van respijtzorg die vermeld staan bij Dagbesteding (3.) en
Kortdurend Verblijf (4.). Alle andere organisaties die in deze Respijtwijzer staan vermeld, zijn officieel geen respijtzorgaanbieders. Zij bieden echter wél zorg waardoor de mantelzorger
tijdelijk vrijaf kan nemen van de zorgtaken, indirect kunnen we dat dus ook respijt noemen. Voor het gemak en een goed overzicht is gekozen om deze Respijtwijzer samen te stellen vanuit
deze brede blik op respijt. Zodat je als mantelzorger of ondersteuner voor mantelzorgers de (respijt)zorg kan vinden die het beste bij de gegeven situatie aansluit.

Deze Respijtwijzer 2023 is een lijst van zorgaanbieders die respijtzorg aanbieden in de regio Utrecht. In deze Respijtwijzer staat zorg voor volwassenen en ouderen.

Er zijn vele soorten van (respijt)zorg:
e binnenshuis en buitenshuis
o geleid door beroepskrachten, door vrijwilligers of een combinatie daarvan
e voor overdag of voor ’s nachts of voor langere periodes
e incidenteel of structureel
e zonder extra kosten voor de deelnemer of met een eigen bijdrage
e zorg waarbij geen of wel een indicatie nodig is (een indicatie van de WMO via de gemeente Utrecht, van de Wet Langdurige Zorg via het CIZ of van de zorgverzekeraar via de ZVW)

Ondersteuning bij het regelen van (respijt)zorg
U kunt hulp inschakelen bij het regelen van respijtzorg, deze is beschikbaar via de gemeente, landelijke en regionale instellingen:

e door een vraag te stellen aan Mantelzorg Utrecht (tel. 030-2361740) of mantelzorg@u-centraal.nl

e via de gemeente: via het Buurtteam in de wijk (www.buurtteamsutrecht.nl)

e via de Onafhankelijke Clientondersteuning van U Centraal (https://www.u-centraal.nl/onze-mogelijkheden/onafhankelijke-clientondersteuning/)

e landelijk en regionaal: welzijnsorganisaties of mantelzorgmakelaars (die soms vergoed kunnen worden door het aanvullende pakket uit de zorgverzekering)
Een acute vraag naar (respijt)zorg kan altijd ook worden ingevuld door commerciéle partijen (zie het laatste hoofdstuk van deze Respijtwijzer)

Deze Respijtwijzer wordt u aangeboden door Mantelzorg Utrecht, onderdeel van U Centraal.
De meest recente versie vind u op: www.mantelzorgutrecht.nl, op www.u-centraal.nl/onze-mogelijkheden/respijtwijzer/en in de U Gids (www.ugids.nl).

Disclaimer: Hoewel de Respijtwijzer met zorg is samengesteld kunnen gebruikers geen rechten ontlenen aan of aanspraak maken op de juistheid en volledigheid van de inhoud.
Voorzieningen, wetten en regelingen zijn namelijk constant aan verandering onderhevig.
U Centraal is niet verantwoordelijkheid voor de kwaliteit van de geboden zorg van de in deze Respijtwijzer genoemde zorgaanbieders.

Gebruikte afkortingen

t I BT Buurtteam (http://buurtteamsutrecht.nl)
u n e ZG rg H Clz Centrum Indicatiestelling Zorg (https://www.ciz.nl)

trec ht WLz Wet Langdurige Zorg

WMO  Wet Maatschappelijke Ondersteuning (http://www.utrecht.nl)

VW Zorgverzekeringswet
centraal 77pP

Zorgzwaartepakket
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1. Ondersteuning aan huis

Contactgegevens organisaties

Dienstverlening wordt georganiseerd
door vrijwilligersorganisaties of
zorgorganisaties die vrijwilligers inzetten.
De coordinatie wordt vaak uitgevoerd
door beroepskrachten.

Mantelaar en King Arthur Groep
Contact gaat via Mantelaar
Email: info@mantelaar.nl

Telefoonnummer: 085 — 06 43 030

Mantelzorg Match

Onderdeel van InteraktContour
Contactpersoon: Karin van Dijk
Email: k.v.dijk@interaktcontour.nl
Telefoonnummer: 06-12372265

Website: www.interaktcontour.nl

Algemene Hulpdienst

Onderdeel van U Centraal

Email: alghulpdienst@u-centraal.nl
Telefoonnummer: 030 — 23 61 743

Website: www.u-centraal.nl/alghulpdienst

Voor wie en waar Hoe

Voor mensen in de hele gemeente Utrecht.

Werkzaamheden worden voornamelijk door
(deskundige) vrijwilligers gedaan.

Voor wie: Geen indicatie nodig

Voor mensen met chronische aandoeningen of
ouderdomsklachten, mentale problemen, NAH
of dementie.

Waar:

In de gemeente Utrecht.

Voor wie: Geen indicatie nodig
Voor inwoners uit Utrecht.

Waar:

In Utrecht.

Voor wie: Geen indicatie nodig

Voor mensen die door ziekte of beperking, hoge
leeftijd of een gebrek aan sociale contacten zelf
niet alles meer kunnen.

Waar:

In de gemeente Utrecht.

Respijtwijzer 2023

Geen indicatie nodig.

Wat

De zorg wordt tijdelijk thuis overgenomen
om te mantelzorger te ontlasten.

Pilotproject Mantelaar & King Arthur Groep
voor het gehele jaar 2023 van Gemeente
Utrecht met King Arthur Groep en Mantelaar:
tijdelijk kan de zorg voor de naaste thuis
worden overgedragen aan een professional.

Via Mantelzorg Match kunnen inwoners van
de gemeente Utrecht de zorg voor een naaste
of partner voor een paar uur overdragen aan
een deskundige vrijwilliger. Hierdoor kun je
als mantelzorger zelf weer wat doen en de
zorgtaak even loslaten. De vrijwilliger houdt
jouw partner of naaste gezelschap, maar kan
ook buitenshuis samen iets ondernemen.

Hulp dat wordt geboden bestaat uit
boodschappen doen, kleine klussen, contact,
begeleiding en vervoer naar arts of
ziekenhuis. Na een telefonisch intakegesprek
gaat de Hulpdienst op zoek naar een
vrijwilliger.

Pagina 5 van 26



Handje Helpen
Email: info@handjehelpen.nl
Telefoonnummer: 030 — 26 32 950

Website: www.handjehelpen.nl

Hulp Bij Dementie

Onderdeel van U Centraal
Contactpersoon: Andrea Lehr

Email: hulpbijdementie@u-centraal.nl
Telefoonnummer: 06-11581640

Website: www.u-
centraal.nl/hulpbijdementie

Buddyzorg Midden-Nederland
Onderdeel van U Centraal

Email: buddy@u-centraal.nl
Telefoonnummer: 030 — 23 61 739

Website: www.u-centraal.nl/buddyzorg

De Zonnebloem afdeling Utrecht-Stad
Contactpersoon: Elly Ros

Email: -

Telefoonnummer: 06 — 51223152

Website: www.zonnebloem.nl/stad-
utrecht

Voor wie: Geen indicatie nodig

Voor kinderen en volwassenen met een
beperking, chronische ziekte of gedrag dat om
extra zorg en aandacht vraagt.

Waar:

In 18 gemeenten in en bij de provincie Utrecht.

Voor wie: Geen indicatie nodig
Voor mensen met dementie.
Waar:

In de gemeente Utrecht.

Voor wie: Geen indicatie nodig

Voor mensen die ernstig ziek zijn of op een
andere manier te maken hebben met verlies
van gezondheid.

Waar:

In de gemeente Utrecht.

Voor wie: Geen indicatie nodig
Voor mensen met een lichamelijke beperking.
Waar:

In Utrecht.
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Handje Helpen koppelt mensen die hulp nodig
hebben aan een vrijwilliger. Als de
regiocoordinator een geschikte vrijwilliger of
stagiair heeft gevonden, volgt er een
kennismakingsgesprek. Als dat gesprek goed
verloopt, volgt een proefperiode. Als beide
partijen na de proefperiode verder willen, dan
is de koppeling een feit.

Een vrijwilliger is een maatje en komt
wekelijks of tweewekelijks op bezoek bij
iemand die dementie heeft. Zo heeft degene
die zorgt ook even tijd om iets voor zichzelf te
doen. De vrijwilligers zijn geschoold in
dementie.

Een buddy is er voor een gesprek, praktische
ondersteuning of gewoon voor gezelligheid en
afleiding.

De Zonnebloem regelt een vrijwilliger die
langskomt voor een kop koffie of om samen
op pad te gaan. Daarnaast organiseert de
Zonnebloem ook diverse activiteiten.
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3. Dagbesteding

Contactgegevens organisaties

Dienstverlening wordt georganiseerd
door gespecialiseerde professionele
zorgorganisaties die door de gemeente
Utrecht zijn gecontracteerd.

Attifa zorg
Email: info@attifa.nl
Telefoonnummer: 030 — 30 31 031

Website: www.attifa.nl

Voor wie en waar

Voor mensen met een matige tot zware
zorgvraag. Het gaat om mensen die (nog)
zelfstandig wonen, maar hulp nodig hebben
om regie en structuur te behouden in het
dagelijks leven. Vaak is er sprake van een vorm
van dementie of niet-aangeboren
hersenbeschadiging.

Werkzaamheden worden door
beroepskrachten uitgevoerd, vaak
ondersteund door (deskundige) vrijwilligers.

Voor wie:

Voor migrantenouderen met een depressie of
niet-aangeboren hersenletsel (bijvoorbeeld
door dementie, herseninfarct of
hersenbloeding).

Waar:

Attifa Kanaleneiland
Amerikalaan 199
3526 VD Utrecht

Attifa Overvecht
Rio de Janeirodreef 203
3563 VS Utrecht

Hoe

Indicatie via Wmo (via het
Buurtteam)

Indicatie via Wmo of WIz

Respijtwijzer 2023

Wat

Op vaste of willekeurige dagdelen kunnen
mensen anderen ontmoeten en diverse
activiteiten ondernemen.

De mantelzorger heeft dan tijd voor zichzelf.

Van toezicht tot activering en van ontmoeting
tot een zinvolle besteding van de dag.

Dagbegeleiding bij Attifa is een meer
gespecialiseerde dagbesteding met
intensievere begeleiding en verzorging.
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InteraktContour
Email: -
Telefoonnummer: 0341 — 255 777

Website:
www.interaktcontour.nl/locaties/dagbeste
ding-utrecht-locatie-leidsche-
rijn/?therapy=true&daytimeActivities=tru
e&careAndLiving=true

Stichting Zorgtrecht
Email: info@zorgtrecht.nl
Telefoonnummer: 030 — 27 67 676

Website: www.zorgtrecht.nl

Buitenhof

Onderdeel van de Rijnhoven

Email: CCC@rijnhoven.nl
Telefoonnummer: 0800 — 74 56 468

Website: www.rijnhoven.nl

Voor wie: Indicatie via Wmo of Wiz

Voor volwassenen met een niet-aangeboren
hersenletsel.

Waar:

Dagbesteding Leidsche Rijn
Operettelaan 629

3543 BR Utrecht

Voor wie: Indicatie via Wmo of WIz

Voor zowel ouderen met een westerse en niet-
westerse achtergrond.

Waar:

Stichting Zorgtrecht Zuilen

Prinses Irenelaan 14

3554 HE Utrecht

Stichting Zorgtrecht Overvecht

Burezina, Jeanne d’Arcdreef 1

3561 SB Utrecht

Voor wie: Indicatie via Wmo of WIz

Voor ouderen die behoefte hebben aan sociaal
contact.

Waar:
Alenveltpark 1
3451 CE Vleuten

Respijtwijzer 2023

InteraktContour in Leidsche Rijn biedt van
maandag tot en met vrijdag dagbesteding. Aan
de hand van de indicatie/beschikking wordt
gekeken welke dagen en dagdelen aansluiten
bij de hulpvraag.

Stichting Zorgtrecht is een multiculturele
dagbesteding in Utrecht. Er wordt passende
cultuursensitieve zorg geboden aan zowel
westerse als niet-westerse groepen.

De Buitenhof is er voor zelfstandig wonende
ouderen die behoefte hebben aan sociale
contacten en een positieve invulling van de
dag. Denk aan samen koffie drinken en
lunchen.
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King Arthurgroep ontmoetingscentrum
Email: info@kingarthurgroep.nl
Telefoonnummer: 035 — 20 50 950

Website:
www.kingarthurgroep.nl/utrecht-2/

Marhaban

Onderdeel van AxionContinu

Email: servicebureau@axioncontinu.nl
Telefoonnummer: 030 — 29 34 581

Website: www.axioncontinu.nl/zorg-
diensten-thuis/alles-over-
dagbesteding/dagactiviteitencentrum-
marhaban

De Bijnkershoek

Onderdeel van AxionContinu

Email: bijnkershoek@axioncontinu.nl
Telefoonnummer: 030 — 29 68 500

Website:
www.axioncontinu.nl/locaties/de-
bijnkershoek

Voor wie:

Voor ouderen met geheugenproblematiek en
voor deelnemers met dementie op jonge
leeftijd.

Waar:
Jan van Galenstraat 6

3572 LA Utrecht

Voor wie:

Voor vrouwen met dementie die een
Marokkaanse achtergrond hebben.

Waar:
De Gasperilaan 116
3527 GH Utrecht

Voor wie:

Voor mensen met dementie en mensen met
lichamelijke problemen.

Waar:
Van Bijnkershoeklaan 250
3572 XL Utrecht

Indicatie via Wmo of Wz

Indicatie via Wmo of Wiz

Indicatie via Wmo of WIz

Respijtwijzer 2023

Professionals en vrijwilligers bieden
ontmoetingen en activiteiten in de vorm van
passende daginvulling dichtbij huis, in wijk of in
semi openbare ruimte.

Marhaban biedt door middel van dagstructuur
passende activiteiten aan. De begeleiders
hebben meestal dezelfde culturele afkomst als
de bezoekers.

Voor ouderen die behoefte hebben aan contact
met andere mensen. De Bijnkershoek heeft een
aantal groepen speciaal voor ouderen van
Turkse of Marokkaanse afkomst. Er is een
groep voor Turkse vrouwen en een voor Turkse
en Marokkaanse mannen.
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Rosendael

Onderdeel van Careyn

Email: bijnkershoek@axioncontinu.nl
Telefoonnummer: 030 — 25 88 788

Website: www.careyn.nl/locaties/careyn-
rosendael

Beth Shamar

Email: info@bethshamar.nl
Telefoonnummer: 0346 — 21 17 55

Website: www.bethshamar.nl/index.html

Karma Zorg
Email: -
Telefoonnummer: 06 — 21 16 37 43

Website: www.karmazorg.nl

Onvergetelijk Leven
Email: info@onvergetelijkleven.nl
Telefoonnummer: 0348 — 34 21 23

Website: www.onvergetelijkleven.nl

Voor wie: Indicatie via Wmo of Wiz

Voor ouderen met psychogeriatrische,
somatische of psychiatrische beperkingen

Waar:
Indusdreef 5
3564 GV Utrecht

Voor wie: Indicatie via Wmo of Wz
Voor ouderen met een vorm van dementie.

Waar:

Grothelaan 1A

3737 RK Groenekan

Voor wie: Indicatie via Wmo of Wz
Voor ouderen.

Waar:

Schooneggendreef 27

3562 GG Utrecht

Voor wie: Indicatie via Wmo of Wiz

Voor mensen met (beginnende) dementie of
eenzaamheidsproblematiek.

Waar:
Tolakkerweg 86
3739 JR Hollandse Rading

Respijtwijzer 2023

Rosendael biedt een ontmoetingscentrum
tussen bewoners en wijkbewoners. Dit doen ze
door middel van activiteiten en uitstapjes.

Beth Shamar is een christelijk
Dagverzorgingscentrum voor ouderen met een
vorm van dementie.

Karma Zorg is gespecialiseerd in
bewegingsactiviteiten. Samen met bezoeker en
mantelzorger wordt de inhoud van de
dagbesteding samengesteld.

Onvergetelijk Leven is er voor zinvolle en
persoonlijke dagbesteding. Het is gericht op
kleinschalige groepen.
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Wi 3.0
Email: info@wij30.nl
Telefoonnummer: 030 — 29 26 515

Website: www.wij30.nl

Voor wie:

Volwassenen met een zorgbehoefte.
Gespecialiseerd in ouderen met een

geschiedenis van psychiatrische problematiek.

Waar:

Diverse locaties in Utrecht.

Indicatie via Wmo of Wz

Respijtwijzer 2023

Wij 3.0 is een organisatie voor activering en re-
integratie. Het aanbod is bestemd voor een
breed en divers publiek: van mensen die op
zoek zijn naar sociale contacten, structuur en
dagritme tot mensen die van werk naar ander
werk willen.
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7. Zorgvakanties

Contactgegevens organisaties

Het Vakantiebureau
Email: info@hetvakantiebureau.nl
Telefoonnummer: 0343 — 74 58 90

Website: www.hetvakantiebureau.nl

Stichting aangepaste reizen vakanties voor
gehandicapten

Email: info@arvg.org
Telefoonnummer: +31 717 504 886

Website: www.aangepaste-reizen-vakanties-
voor-gehandicapten.org

Allegoeds vakanties
Email: info@allegoedsvakanties.nl
Telefoonnummer: 0318 — 48 51 83

Website: www.allegoedsvakanties.nl

Voor wie en waar

Voor wie:

Voor mantelzorgers en degene waarvoor gezorgd
wordt.

Waar:

Keuze uit diverse vakantiebestemmingen.

Voor wie:
Voor mensen met een beperking.
Waar:

Keuze uit diverse vakantiebestemmingen.

Voor wie:
Voor ouderen.
Waar:

Keuze uit diverse vakantiebestemmingen.

Respijtwijzer 2023

Hoe

Indicatie via Zvw (thuiszorg
wordt overgenomen op
locatie)

Indicatie via Zvw (thuiszorg
wordt overgenomen op
locatie)

Indicatie via Zvw (thuiszorg
wordt overgenomen op
locatie)

Wat

Het Vakantie Bureau maakt deel uit van de
Protestante Stichting Diaconaal (PSDV). Zij
bieden in samenwerking met en steun van de
Protestantse Kerk in Nederland
vakantiemogelijkheden aan voor mensen voor
wie het door ziekte, beperking of leeftijd niet
vanzelfsprekend is om op vakantie te gaan. De
vakanties hebben een open-christelijk karakter
en zijn voor iedereen, ongeacht zijn of haar
achtergrond, toegankelijk.

Stichting aangepaste reizen vakanties voor
gehandicapten staat voor het ontwikkelen,
informeren en aanbieden van grensverleggende
vakantiemogelijkheden voor mensen met een
beperking.

Allegoeds vakanties

Allegoeds vakanties biedt al 50 jaar volledig
verzorgde en kleinschalige vakanties aan voor
ouderen die minder mobiel zijn en/of gebruik
maken van thuiszorg. Het kan een leuke manier
zijn om nieuwe mensen te ontmoeten.
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BETALEN VOOR RESPIUTZORG

De laatste jaren komen er steeds meer organisaties voor respijtzorg op de markt. Hieronder een lijst met een aantal overige organisaties en wat ze doen.

8. Commerciéle Voor wie/ door wie Hoe Wat
vervangende zorg

Contactgegevens Voor inwoners met lichte tot Particulier Zie de beschrijving van de activiteiten en het overzicht van de
. . matige gezondheidsproblemen in PGB websites hieronder.
organisatie de hele gemeente Utrecht.

Zorgverzekering
Werkzaamheden worden door

betaalde medewerkers gedaan.

UWassistent gezelschap: Email: woerden@uwassistent.nl

UWassistent is gericht op hulp aan huis. Denk aan: huishoudelijke hulp, begeleiding, tuinhulp, klushulp en maaltijden Telefoonnummer: 06 — 29 27 00 38

aan huis. . .
Website: www.uwassistent.nl

Homeworks: Email: info@homeworks.nl

Homeworks biedt huishoudelijke hulp in Utrecht. Een vast contactpersoon wordt gekoppeld. Ze organiseren ook Telefoonnummer: 085 — 44 44 090

huishoudelijke hulp voor mensen met een PGB. Website: www.homeworks.nl

Saar aan Huis Email: utrecht@saaraanhuis.nl

Comfortabel en veilig thuis wonen is goed mogelijk met de hulp van mantelzorgers, maar ook zij kunnen soms een Telefoonnummer: 030 — 76 05 677
extra handje gebruiken. Mantelzorgers wonen niet altijd in de buurt, hebben een drukke baan of een eigen gezin. Saar
aan Huis biedt voor iedere situatie een oplossing op maat. Saar aan Huis zorgt ervoor dat ouderen de professionele
ondersteuning krijgen die zij op dat moment nodig hebben. Daarnaast kan Saar aan Huis de eigen mantelzorgers
ontlasten door hun taken (deels) over te nemen.

Website: www.saaraanhuis.nl

Stichting Senior en Student: Email: charelle@stichtingseniorenstudent.nl

Seniorenstudent koppelt senioren aan studenten voor gezelschap en hulp bij dagelijkse dingen zoals schoonmaak, Telefoonnummer: 030 — 20 74 307

administratie, activiteitenbegeleiding, gezelligheid, boodschappen doen. Website: www.stichtingseniorenstudent.nl
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WAT ZIJN UW ERVARINGEN? MELD HET AAN MANTELZORG UTRECHT!

De zorg even overdragen is vaak makkelijker gezegd dan gedaan. Dat heeft meerdere oorzaken. Voor de mantelzorger is het soms moeilijk om de zorg uit handen te geven. Daarnaast is het
voor de verzorgden ook vaak lastig om open te staan voor zorgverleners die zij nog niet kennen. Ook kunnen er administratieve belemmeringen zijn, of de benodigde vervangende zorg is
niet op het gewenste moment beschikbaar.

Mantelzorg Utrecht verzamelt de ervaringen met respijtzorg in Utrecht. Door ervaringen te bundelen, kunnen we in kaart brengen hoe respijtzorg kan worden verbeterd. Uw ervaringen
kunt u delen met Mantelzorg Utrecht: mantelzorg@u-centraal.nl of 030 236 17 40. Vraag naar één van de consulenten mantelzorgondersteuning.

NB

Als u aanvullingen en/of wijzigingen heeft op de inhoud van deze Respijtwijzer, horen we dat graag van u! (mantelzorg@u-centraal.nl)

Uantelzorg

trecht GIDS

CENTRAAL
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