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1. Opening en vaststellen agenda 
Agenda is ongewijzigd vastgesteld. 
 

2. Mededelingen 

• Jaardoelen 2024 VR staan op de website van U Centraal. 

• De VR heeft ICT gevraagd om de huidige VR-leden toegang te geven tot postvak MZT-VR. 
 

3. Ingekomen stukken vrijwilligersraad (ter informatie) 
Geen bijzonderheden. 
 

4. Ingekomen stukken uit de organisatie (ter informatie) 

• VR had afgesproken om een tekst te maken voor de nieuwsbrief voor vrijwilligers om zo de 
vrijwilligers meer bekend te maken met de (werkzaamheden van) de VR. Actie: Hans en Jaap 

• N.a.v. bulletin RvB vraagt de VR een update van de bestuurder.  
- De uitvraag was door de gemeente in de eerste instantie een jaar uitgesteld voor FIA en SRW. 

Voor de zomer volgt er uitsluitsel of U Centraal de subsidie krijgt. Deze is dan voor 10 jaar. 

• Klachtenreglement Cliënten staat inmiddels op de website; klachtenreglement Medewerkers en 
Vrijwilligers zou via de website ook toegankelijk moeten zijn voor de vrijwilligers. 

-     Bestuurder gaat na wat de status is en stuurt de VR hierover een bericht. Actie: bestuurder 

• N.a.v. het bulletin RvB: Planning kwaliteitslabel; in hoeverre raakt dit de vrijwilligers? 
- Bestuurder heeft de VR een overzicht gestuurd over audits die op de processen worden gedaan 

en de voorbereiding van een nieuwe audit is gaande. Dit komt in een volgend OV verder aan de 
orde. Bestuurder wil dit graag met de VR voorbereiden. Actie: bestuurder/VR 

• Bij het overzicht instemming en advies ontbreekt de personeelsregeling. 
- Voor 2024 is de personeelsregeling vastgesteld en daarom is dit in het overzicht van 2024 niet 

opgenomen. In het najaar volgt er een nieuw overzicht waarbij (als er wijzigingen zijn) de 
personeelsregeling wordt opgenomen. 

• N.a.v. Overdrachtslijst actiepunten: Wat is de status van actiepunt 797 en 718? 
- Bestuurder komt hierop terug in een volgend OV na de eerste update van SharePoint. 

 
5. Vaststellen verslag OV van 17 april jl. 

Tekstueel: Agendapunt 2, 3e bullit - ‘formeel’ weghalen. 
Met deze wijziging is het verslag vastgesteld. 
 
Afspraken n.a.v. extra OV op 29 mei 
De voorzitter geeft aan dat er volgens de wOR geen besluiten worden genomen in een 
overlegvergadering. De VR beschouwt deze afspraken als niet gemaakt en wil hier in een volgend 
onderling beraad een besluit over nemen. Ook geeft de VR aan dat de bestuurder de gesprekspartner 
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is van de VR en in het vervolg mails van de bestuurder of namens de bestuurder wil ontvangen, zodat 
de communicatielijnen duidelijk zijn. De bestuurder antwoordt hierop dat de wOR niet van 
toepassing is op de VR en dat zij akkoord is dat de VR over de voorstellen op een later moment een 
besluit neemt. De voostellen uit dit document worden bij punt 7 verder behandeld. 
 

6. Actiepuntenlijst OV 
855: Vacature van JoU is niet gelinked aan de webpagina van de VR. Actie: bestuurder 
864: Bestuurder heeft de VR nog niet uitgenodigd om met haar mee te gaan op werkbezoek bij de 
VCU. Dit komt verder aan de orde aan het einde van de vergadering. Actiepunt = afgehandeld. 
862 = afgehandeld. 
 

7. Facilitering vrijwilligersraad 
a. Secretariële ondersteuning 

De VR zou graag meer uitleg willen hebben over optie 2. De bestuurder legt uit dat er een medewerker 
van U Centraal wordt vrijgesteld van werk om zo een aantal uur de VR zowel secretarieel als inhoudelijk te 
ondersteunen. De VR stuurt de bestuurder hun besluit nadat zij overleg hebben gehad met de hele raad.  
Bestuurder geeft aan dat iBabs stopt en dat de nieuwe ondersteuner de VR-leden een Teams-training 
gaat geven.  
Zolang de nieuwe overeenkomst niet is ondertekend door de VR, blijft de huidige situatie gehandhaafd 
met de nieuwe wijziging in de ondersteuning. 
 

b. Vrijwilligersvergoeding 
De VR vindt dat zij hierin geen uitzonderingspositie mogen innemen, dat voelt niet goed. De 
bestuurder geeft aan dat de VR hierin wel een uitzondering is, omdat zij de enige vrijwilligers zijn die 
een vaste vergoeding ontvangen en geen declaraties mogen indienen omdat zij anders boven de 
jaarlijks wettelijke fiscale vergoeding kunnen komen. Dit voorstel is daardoor goed uit te leggen. 
Dit geldt ook als er door de VR een nieuw lid zou worden aangesteld van buiten Utrecht. 
 

8. Bespreking casus 
De bestuurder is blij met de inbreng van deze casus. Dit is echt een onderwerp waarover de RvB zich 
samen met de VR kan buigen samen met de uitkomsten van de laatste VTO. 
De bestuurder stelt voor om dit in het najaar verder te bespreken. Actie: bestuurder 
 

9. Rondvraag 

• Het kennismakingsbezoek van de bestuurder aan de VCU is op 8 juli om 12:00 uur. De VR laat de 
bestuurder weten welk VR-lid hierbij aansluit. 

- Zocus Vrijwillige Inzet: Twee VR-leden nemen deel aan een project waarbij zij met Zocus moeten 
werken. Helaas werkt dit nog niet optimaal. - Over twee weken wordt de release getoetst. De 
verwachting is dat er na de zomer mee gestart kan worden.  

- Vacatures hoger segment op SharePoint. Hoe verhoudt zich dit met de bezuinigingen? - Voor U 
Centraal is het plan om beleidswerkzaamheden buiten de teams te beleggen om zo de teams te 
verlichten. Hiervoor is een interne vacature uitgezet om deze werkzaamheden beter te gaan 
organiseren.  

• Het vorig bestuur was in een vergaand stadium met de samenwerking met de 
TussenVoorziening. De interim bestuurder heeft de onderhandelingen ‘on hold’ gezet. Wordt dit 
weer opnieuw opgestart? – Nee. 


