2¢ jaars stage Sociaal Maatschappelijke
Dienstverlening (SMD) 2023-2024 bij de Algemene

Hulpdienst van U Centraal
centraal

Welzijnsorganisatie U Centraal helpt Utrechters met informatie en ondersteuning.
Bijvoorbeeld als het gaat om vragen of zorgen over wonen, (mantel)zorg, geld, persoonlijke
ontwikkeling of sociaal contact. We denken in mogelijkheden en kijken samen wat iemand
verder helpt.

Bij de Algemene Hulpdienst kunnen inwoners van Utrecht aankloppen met hulpvragen. Je
kunt hierbij denken aan hulp bij klusjes in en om huis, boodschappen doen, hulp bij de
administratie of voor vervoer of problemen met de computer. Onze cliénten hebben diverse
leeftijden en achtergronden. Soms is sprake van eenzaamheid, psychiatrische problematiek
en/of een verstandelijke beperking. Op ons kantoor werkt een team van telefoonvrijwilligers
samen met stagiaires en consulenten.

In het begin leer je de afdeling goed kennen door mee te draaien op kantoor. Je leert
intakes te houden aan de telefoon. Vervolgens word je ook gekoppeld aan cliénten die
passen bij je opleiding en ervaring.

e Matchen van vrijwilligers aan cliénten

e Monitoren van vrijwilligers en cliénten Algemene Hulpdienst

e Aantal workshops en andere bijeenkomsten voor vrijwilligers bijwonen

e Datje 2 tot 3 dagen per week komt stage lopen

e Dat je affiniteit hebt met onze doelgroep

e Dat je zelfstandig kunt werken

e Dat je flexibel bent

e Dat je goed met mensen kunt omgaan

e Dat je telefonische en organisatorische vaardigheden hebt
e Dat je je houdt aan afspraken

e Een informele werksfeer



e Begeleiding en beoordeling op competenties en leerdoelen door een
stagebegeleider

e De mogelijkheid om extra trainingen te volgen

e Stagevergoeding: 75 euro (16 uur per week)

Meer informatie en solliciteren
e Vera Linssen, tel. 06 535 004 05, v.linssen@u-centraal.nl
e Jos Verbeij, tel. 06 208 018 03, j.verbeij@u-centraal.nl
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