In het afgelopen voorjaar en de zomer hebben we zo’n zestig van jullie geinterviewd. Dat was voor

ons een leerzame ervaring. Eén van de dingen die je pas echt ziet als je vrijwilligers daadwerkelijk
spreekt is die grote betrokkenheid bij de cliént. Velen van jullie noemden de dankbaarheid van de
cliént als je hem of haar kan helpen. Dat blijkt voor veel vrijwilligers een belangrijke stimulans om te
doen wat zij doen.

Echter, vrijwilligerswerk kan ook uitdagend zijn. Zoals een vrijwilliger opmerkte: "Soms is het moeilijk
om te zien dat de problemen van een cliént veel groter zijn dan waar ik bij kan helpen." Hier ging het
om een cliént die niet alleen moeite had met het zelf regelen van administratieve en financiéle
zaken, maar door gebrek aan geld ook nog een laptop had die te oud was om goed mee te kunnen
werken.

Mogelijk heb je zelf andere voorbeelden. De vraag is dan wat je daarmee kunt doen. Kan je erover in
gesprek met een consulent of codrdinator? Kan je er contact over opnemen met een buurtteam?
Misschien vind je zelf soms creatieve oplossingen. Het zijn belangrijke dingen, voor je cliént maar ook
voor je eigen motivatie en plezier in het werk.

Als altijd zijn we benieuwd naar jullie ervaringen. Je kunt ons bereiken via vrijwilligersraad @stichting-
pk.nl

Verder vestigen we graag nog even jullie aandacht op onze webpagina. Die vind je op

https://www.u-centraal.nl/over-ons/medezeggenschap/vrijwilligersraad.

Daar vind je ook de links naar ons verslag van de interviews in een korte en een uitgebreide versie.
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