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AANMELDINGEN

Ook in 2022 is weer veel gebruik gemaakt van
Buurtbemiddeling Utrecht: we kregen dit jaar net
iets meer dan 400 aanmeldingen binnen (403). Dit
is vergelijkbaar met voorgaande jaren. In
verreweg de meeste gevallen (72%) kwam de
aanvraag van de buren zelf, al dan niet op
aanraden van een andere organisatie
(woningcorporatie, politie, gemeente). De overige
aanvragen kwamen vooral binnen via de

gemeente, wooncorporaties of de politie.

AANLEIDING

Geluidsoverlast blijft de belangrijkste reden om
buurtbemiddeling aan te vragen (46%). Het gaat
hierbij om overlast door praten, lopen, een ander
dag- en nachtritme, spelende kinderen, maar ook
om muziek of dierengeluiden. Bedreiging en
intimidatie staan op de tweede plaats (18%). Daarna
volgen tuin- en gronddiscussies (8%), en conflicten
over het gebruik van de buitenruimte, zoals
parkeren, recht van overpad etcetera (5%).

In 18% van de gevallen was er een andere
aanleiding. Denk hierbij aan bouwgeschillen, stank-

en rommeloverlast en het ophangen van camera'’s.
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* \We hebben pendelbemiddeling
toegevoegd aan onze
dienstverlening. Een groep

bemiddelaars is getraind om hiermee

—

te werken. Bij pendelbemiddeling
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proberen de bemiddelaars tot

1

afspraken te komen door over en
weer wensen over te brengen van

beide buren.

e Buurtbemiddeling Utrecht heeft
opnieuw de pluscertificering van het
CCV behaald

e Ook in 2022 hebben we weer nieuwe
bemiddelaars opgeleid: we konden
28 bemiddelaars aan onze pool

toevoegen.

e Buurtbemiddeling Utrecht was €én
van de sprekers op het landelijk
‘Studentenlab’, georganiseerd door
het Ministerie van Binnenlandse

Zaken.




